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   تنمية مهارات العاملين من خلال المعهد المصرفي المصري 
 لبنك السمعة التنظيمية ل و أثره علي 
 سوانأمدينة ب البنوك العاملة  فروع دراسة ميدانية علي 

 إعداد 
 محمد حسين صالح عبد الغفور برسي  /كتورد

 المساعد الأعمال إدارة أستاذ
 سوانأجامعة  –كلية التجارة 

 
 ة العربية ملخص الدراسة باللغ

الدراسة   المعهد  استهدفت  خلال  من  العاملين  مهارات  تنمية  تأثير  مدي  علي  التعرف 
المصري   العاملة  بفروع  المصرفي  علي  أمدينة  بالبنوك  هذه  ل  التنظيمية  السمعةسوان 

التعرف  ، كذلك    المصري البنوك و بالتالي قدرتها علي المنافسة داخل الجهاز المصرفي  
مد ثقةادراك    يعلي  مدينة    و  في  العاملة  البنوك  بفروع  تنمية   لأهميةسوان  أالعاملين 

 التنظيميةالسمعة  ثر ذلك علي  أو  من خلال المعهد المصرفي المصري  مهاراتهم المهنية  
البنوكل تم استقصاء عينة مكونة من عدد    هذه  قد  العاملين   129، و  المصرفيين  من 

ابالبن استنتجت  قد  و   ، أسوان  بمدينة  العاملة  مهارات وك  لتنمية  تأثير  وجود  لدراسة 
السمعة    العاملين  و    التنظيمية علي  ادراك  استنتجت  كذلك   ، البنوك  هؤلاء   ثقة لهذه 

أثر ذلك علي   لأهميةالعاملين   المصري و  المصرفي  المعهد  تنمية مهاراتهم من خلال 
خيراً تي يعملون بها في ظل تحديات تنافسية ، و أمستقبلهم المهني و مستقبل البنوك ال

بين   فروق  وجود  عدم  الدراسة  الحالة  استنتجت  و  النوع  حيث  من  العاملين  آراء 
 الاجتماعية و تبعية البنك و سنوات الخبرة. 
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، المعهد المصرفي المصري   تنمية مهارات العاملين ، السمعة التنظيمية   كلمات مفتاحية:
نوك القطاع الخاص ،  ، الجهاز المصرفي ، بنوك القطاع العام ، ب، بنوك مدينة أسوان  

 المركزي المصري ، مصادر التوريد الخارجية.    الشمول المالي ، البنك
Abstract 

The study aimed to identify the extent of the impact of developing 

the skills of employees through the Egyptian Banking Institute in 

the branches of the banks operating in Aswan on the organizational 

reputation of these banks and thus their ability to compete within 

the Egyptian banking system, as well as to identify the extent of 

awareness and confidence of workers in the branches of banks 

operating in the city of Aswan of the importance of developing 

Their professional skills through the Egyptian Banking Institute 

and its impact on the Organizational reputation of these banks. A 

sample consisting of 129 bankers working in banks operating in 

Aswan city was surveyed. The study concluded that there is an 

impact of employees skills development on the organizational 

reputation of these banks. The awareness and confidence of these 

employees of the importance of developing their skills through the 

Egyptian Banking Institute and its impact on their professional 

future and the future of the banks in which they work in light of 

competitive challenges, and finally the study concluded that there 

are no differences between the employees' opinions in terms of 

gender, marital status, bank affiliation and Years of Experience . 

Key words: Developing employees skills, Organizational 

reputation, the Egyptian Banking Institute, Aswan city Banks, The 

banking system, Public sector banks, Private sector banks, 

Financial inclusion, Central Bank of Egypt, Outsourcing. 
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 مقدمة 
ظل   و  إفي  المالي  الشمول  تعميم  علي  الدولة  القطاع دازدياد    بالتالي قبال  ور 

  ، المصري  للشعب  اليومية  الحياة  في  العبء  أالمصرفي  علي  أصبح  الجهاز  كبر 
حمد  أحمد محمود محمد النقيرة و  أهذا من جهة )    او نوعً   افي مصر كمً   المصرفي

المنافسة ضارية ما    أصبحتخري  أ( و من جهة  2019محمد عبد الحي نور الدين  
البنو  و  المصرية  البنوك  من    الأجنبية  كبين  مصر  في  كبر أاقتطاع    لجأالعاملة 

 (.      2018حصة سوقية ممكنة من السوق المصري) محمد أحمد أمين 
 1نبذة عن المعهد المصرفي المصري 

عام  في  المصري  المركزي  البنك  بواسطة  المصري  المصرفي  المعهد  تأسيس    تم 
التدريبي الرسمي لهليص  ١٩٩١ الذراع  ليطبق أفضل الممارسات الدولية لصقل     بح 

أن  تستهدف  برؤية  والمصرفي  المالي  بالقطاع  للعاملين  والإدارية  الفنية  المهارات 
يصبح المعهد المركز المعرفي الرائد للخدمــات الماليـــة في مصــر والمنطقة المجــــــــاورة  

في   التميز  الممن خلال  للقطــــاع  تنمية  المتكاملــــة  المعرفيــــة  الخدمات  هارات وتوفير 
 .المالي، والمساهمة في نشر الوعي المالي في المجتمــــــع

 (ACCETالدولي) الاعتماد
المصري على   المصرفي  المعهد  لمدة    الاعتمادحصل  سنوات من مجلس    ٥الدولي 

والتدريبااعتماد   المستمر   للالتزامكتأكيد    ٢٠٠٩بريل  أ  في (ACCET) لتعليم 
مصر  في  المعتمد  الأول  التدريبي  المعهد  بذلك  ليصبح  العالمية  الجودة  بمعايير 

، تم تجديد الاعتماد لمدة  ٢٠١٤ومنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا و في ديسمبر  
للمرة الثالثة    الاعتماد، كما حصل على  ٢٠١٩   خمس سنوات أخرى تنتهي في عام

في  ت  واسن  ٥لمدة   تنتهي  أيض    ٢٠٢٤أخرى  المعهد  يقدم  التعليم    اكما  وحدات 

 
 . http:// www.ebi.gov.egللمعهد المصرفي المصري  الإلكتروني عالموق  1

http://www.ebi.gov.eg/
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دولي   (CEUs) المستمر واسع  نطاق  على  تستخدم  من  االتي  المتدربين  وتمكن   ،
 .مواصلة تعليمهم في جميع أنحاء العالم

 (ABTN) الشبكة العربية
ي، ربلعفي الوطن ا   المثيلةفي مبادرة لتكوين شبكة عربية قوية تجمع معاهد التدريب  

 (ABTN) العربية للتدريب المصرفي  الشبكةقام المعهد المصرفي المصري بتأسيس  
بهدف تبادل الخبرات وتكثيف التعاون بين هذه المعاهد في المنطقة العربية وبعض  

       الإفريقية  يويفخر المعهد بعضويته في رابطة التدريب المصرف  الإفريقية  ل الدو 
 (AAIOB) دريب المصرفيلتل والشبكة الأوروبية (EBTN) . 

 برامج التدريب التي يقدمها المعهد المصرفي المصري 
 العمليات المصرفية و التمويل .١
 مويل.                    ب. العمليات المصرفية. تلاالائتمان و  .أ

 لمخاطر. ا إدارةالخزانة و الاستثمار.                   ث.  .ت
 الحوكمة. .                  ح.الأموال لمكافحة غس .ج
 .الإسلامية ةالعمليات المصرفي .خ
 .الإدارية تو المهارا الأداء رتطوي .٢
 تنمية المهارات القيادية.                    ب. الموارد البشرية.  .أ

 ت. تطوير المهارات الشخصية.
 ما حققه المعهد المصرفي المصري 

الف    ٩٠كثر من  أ.  ٢الف متدرب سنويا .                 ٩٥كثر من  أ .١
 .عة تدريبية سنويا  سا
 آلاف برنامج تدريبي سنويا .  ٤كثر من أ .3
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 الدراسات السابقة
 مهارات العاملين 

الكفاءات التي تمكن الموظفين    أوالمعرفة    أونها التقنيات  أ تعرف مهارات العاملين ب
و   معينة  وظائف  متطلبات  تأدية  اكتسابها  أ من  يتم  المهارات  هذه  تعيين   إمان  قبل 

 ,.Pagell, M., Handfield, R.B)رامج التدريب اللاحقة  لال بمن خ  أوالموظف  
and Barber, A.E.  2000)    الذي يؤكد ضرورة تعزيز التوظيف   الأمر، و هو

للتدريب و المرونة ، و   أساسنه يجب اختيار الموظف علي  أ  أيالانتقائي   قابليته 
وظيفته و   لأداءبة  اكتساب الموظف للمهارات المطلو   يمد  إلىالقابلية للتدريب تشير  
ف محددة  نتائج  معينإ  ي تحقيق  زمني  كما   (Huber and Brown, 1991)  طار 

النقدي و القدرة علي حل  القدرة علي التفكير    أنهايمكن تعريف مهارات العاملين علي  
و   التعاون  علي  القدرة  و  الرقمية  فالاندماج  المشكلات  الشبكات   & Sousa)ي 

Rocha, 2019) .  مهارا تعتبر  العاملين  و  تكنولوجيا    أساسيةت  مشهد  تغيير  في 
  Kane, Palmer, Phillips, Kiron, & Buckley, 2015))المعلومات بالمنظمة 

المها تحسين  ممارسات  ترتبط  التطويرو  و  التدريب  و  الاختيار  و  بالتوظيف   رات 
للعاملين  المهارة  مستويات  و  القدرة  و  الجماعية  المعرفة  زيادة  علي  التركيز   )و 

Ostroff, C., & Bowen, D. E. 2000)     العاملين تنمية مهارات  ، و يشمل 
كتساب  إن يحضر الموظف التدريب المناسب له و  أتقديم المشورة المهنية و ضمان  

كثب  ا عن  مهاراتهم  تنمية  متابعة  و  اللازمة  للمهارات   Rafferty and)لموظفين 
Griffin, 2006).   

 ت العاملين بالبنوك الدراسات المتعلقة بتنمية مهارا  
( دراسة  نتائج    Behrooz Ghlichlee and Fatima Bayat 2019)جاءت 

الأمامية   الخطوط  بين  للعملاء  الموجهة  السلوكيات  تشجيع  مجال   في  ذ  إلتضيف 
يجب أن يلتزم المديرون بتقدير جهود  بحيث يجب على البنوك زيادة مشاركة العاملين

مناسب بمكافآت  وتزويدهم  برامج  الموظفين  و  وعادلة  السياسات    إداريةة  أساس  على 
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سين أداء العاملين من خلال تحسين مستوى هذه السياسات من شأنها تح التنظيمية و
مشاركتهم في صنع القرار ، علاوة على ذلك يجب على مديري الخدمات المصرفية 

العملاء   مع  مباشرة  يتعاملون  الذين  العاملين  في  بهم  و  الاستثمار    و الاحتفاظ 
حول   لاكتساب تتمحور  تنظيمية  ثقافة  بناء  كذلك  الرئيسيين  العملاء  من  المزيد 

ء و تمثل نهج فعال و مفيد لإظهار وفرض السلوكيات الموجهة نحو العملاء العملا
 في البنك.

ن هناك خمس خطوات لإنشاء هذه الثقافة الصحيحة والحفاظ عليها أالدراسة    ى و تر 
 و هي : 

 تمحور حول العميل. تحديد و بناء ثقافة ت .١
وتوصيل .٢ أنحاء    إنشاء  جميع  في  التنفيذيين  المديرين  قبل  من  فكرية  أجندة 
 .بنكال
مع  .3 يتفق  بما  الموظفين  جميع  تصرف  مدى  لإظهار  سلوكية  أجندة  غرس 

 الثقافة المرغوبة.
الثقافة   .٤ مع  السلوكيات  تتوافق  عندما  للموظفين  السلوكية  المشاركة  زيادة 

بشكل متسق مع توقعات  وظفون كذلك مفوضين للعمل  كون المعندما يو  المرغوبة ،  
العملاء أو عندما يكون الموظفون كذلك يتم تشجيعهم على تقديم أفكار حول كيفية  

 . جعل الثقافة الجديدة حقيقية لهم
٥.  ، والتدريب  التوظيف  مثل  الرئيسية  والهياكل  العمليات  وتقديم  تصميم 

ا تصميم   ، التعويض   ، القياس   ، االترويج  والترتيبات  المعلومات   ، لمادية لمنظمة 
القيادة مع    الأنشطة هذه    ،  وتطوير  تتوافق  الموظف  إجراءات  أن  تعزز  أن  يجب 
  .توقعات العملاء

دراسة   قدمت  -Gamal, Mohamed, Shehata, Mohammed, Abdel)و 
Hakim, Montash, Mohamed, Raafat, Areda,  2019)   ا هام    إسهام ا  

مارسات إدارة الموارد البشرية  استهدفت دراسة تأثير عدد من م  ثيفي ذات السياق ح
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إلى أن ثلاث ممارسات أساسية لإدارة أعلى   البحث  العاملين حيث تشير نتائج  داء 
الموارد البشرية تؤثر بشكل كبير على العاملين في القطاع المصرفي المصري و هذه  

الت هي  البشرية  الموارد  لإدارة  الأساسية  و الممارسات   ، والتعويض  والتمكين  دريب 
إلى تحقيق معدل نمو سريع  على   التي تسعى  الناشئة  الخصوص في الأسواق  وجه 
في   روازدها حدوثه  يجب  الذي  التحول  من  النتائج  تلك  أهمية  تبرز  اقتصادي 

  ل ج أالمؤسسات المالية المصرية من خلال تسليط مزيد من الضوء على العاملين من 
المتغيرات المستمرة و التحديات  لمواجهة    ملين ومعارفهم وقدراتهمالارتقاء بمهارات العا

تلك  قبل  من  بتقدير كبير  يحظى  التوجه  هذا  و  المالي  القطاع  تواجه  التي  العالمية 
، و   العالمي  المالي  النظام  مع  الكامل  للاندماج  بجد  تعمل  التي  المالية  المؤسسات 

راء مدالدارة الموارد البشرية يساعد  خلصت نتائج الدراسة إلى أن التدريب كممارسة لإ
في القطاع المالي المصري لتثقيف موظفيهم حول كيف يصبحون مبتكرين لمواجهة 

الشرسة حالي   المنافسة  تأتي من  التي  فالتحديات  المشاركون  يعتقد  الاستطلاع   ي ا و 
القيم    لتمكينهم من إيجاد  ي ارئيس  لا  بشكل كبير أن التدريب المقدم من البنوك يمثل عام

ال اليت   حيث مبتكرة  والأفكار  التدريب الذي تقدمه  التي تم فحصها خدمة مؤسسات  يح 
ن هذا بدوره يوفر أأسرع وأسعار أقل وأحدث تصميم للخدمة وتطوير أسرع للخدمة و  

 بهذا الحجم لذا قررت المؤسسات المالية المصرية الاستفادة من التعليم المستمر  دليلا  
للمن  ركخيا ساستراتيجي  في  بنجاح  وتنافسيةافسة  صعبة  من  أو    وق  عدد  هناك  ن 

المحاور التدريبية تم إدخالها داخل تلك المؤسسات لبدء عملية تجديد البنوك و كسر 
كما جاءت دراسة    القواعد لتغيير الطريقة التي تعمل بها الصناعة المالية في مصر. 

(Rafikul, Islam, Selim, Ahmed, Mahbubar, Rahman, Ahmed, Al 
Asheq 2020)   الخدمة هي )الاستجاب الرؤية و    ةلتحدد ثلاثة متغيرات بجودة   ،

على رضا العملاء و من شأنها أن تعزز ولاء العملاء   م امه  ر امؤث  باعتبارهاالالتزام (  
تطبيق هذه المتغيرات  و  نه من الضروري لمديري البنوك تنفيذ  أ، لذلك تجد الدراسة  

المديرين اعتماد معلومات شاملة و بنية بالتالي يجب على  لتحقيق رضا العملاء ، و 
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خدمات   تقديم  بهدف  المصرفية  العمليات  من  كاملة  سلسلة  داخل  تكنولوجية  تحتية 
وأيض    ، العملاء  لخدمة  وسلسة  سريعة  إلى   امصرفية  بالبنوك  المسئولين  يحتاج 

مة مصرفية أكثر  فضل الخدمات الممكنة لتقديم خدأالاهتمام بالتدريب الكافي لتقديم  
لمديري البنوك إنشاء مركز خدمة واحد يمكن من    الأفضلستجابة ، كما يكون من  ا

إدارة   الفور كما تحتاج  على  عليها  الرد  العملاء واستفساراتهم و  تلقي طلبات  خلاله 
خلا من  المصرفية  الخدمات  وضوح  زيادة  على  التركيز  إلى  أحدث    لالبنك  اعتماد 

احتياجات لفهم  يتع  التقنيات  و   ، من العملاء  يلزم  ما  توفير  البنوك  مديري  على  ين 
لموظفيه مالية  وغير  مالية  ومكافآت  تدريبية  من   مدورات  البنك  موظفو  يتمكن  حتى 

خدمات مناسبة  العملاء وتقديم  ملتزمين ومتحمسين ومتصلين ومتعاطفين مع  البقاء 
ال عملاء. و تضيف  وموثوقة للعملاء و بالتالي خلق مستوى أعلى من رضا و ولاء 

(    Joseph Emmanuel Tetteh and Chrisopher Boachie2020اسة )در 
يجب   القرار  أ أنه  صنع  لعملية  المناسبة  المصرفية  الحلول  البنوك  إدارة  تعتمد  ن 

داعمة و   إداريةتدابير    اتخاذالمتكاملة من خلال توفيرها برامج تدريبية للموظفين و  
بين   الصراعات  تقلل  أن  الاهتمام  الموظفين والمدير التي يمكن  ، و  في  بين  التدريب 

  ، العملاء  مع  والتواصل  الموظفين  تفاعل  مثل  متنوعة  مع  كذلك  مجالات  التعامل 
، تقديم خدمات    ثياب الأنيقة و اللائقةطلبات العملاء في الوقت المناسب و قواعد ال

ملاء و  جات العلاحتيا  لمصرفية ودية للعملاء ، تقديم استشارات تفاعلية وتحديد فعا
الذي سيساعد علي الالتزام في الاستجابة لاحتياجات العملاء و على    الأمرمها ،  فه

البنوك أن تستثمر في الآلات والأدوات  كذلك يجب علي  تحسين جودة خدمة البنك ،  
لتقديم كطريقة  البيئة  و  الخدمة   تقديم  لمكان  التحتية  والبنية   ، عالية   الفعالة  خدمة 

التي  العملا ستحقق  الجودة و  بالتالي ولائهم و   ءرضا  نتائج هذا  أو  إلى  بالنظر  نه 
في  الابتكارات  أحدث  مع  لتتماشى  خدماتها  تطوير  البنوك  على  يجب   ، البحث 

ن العملاء في أكرا الكبرى عاصمة غانا كانوا  أالصناعة المصرفية  فعلى الرغم من  
المصر  القطاع  في  البنوك  قدمتها  التي  الخدمات  عن  عام  راضين  بعد    ٢٠١7في 
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جودة   نه يجب أن يكون هناك المزيد من الجهود لضمان أنأ إلا)عصر الإصلاح (، 
ن احتياجات العملاء التي تلبي أحدث معايير الخدمات المصرفية الدولية و لأ الخدمة

تأثير   بسبب  المصرفية  الخدمات  محفظة  في  التنوع  لزيادة  نتيجة  باستمرار  تتغير 
الدولية وال المستمرة لاحتياجات    أهمية، تأتي    رى أخعولمة و عوامل  التجارة  المراقبة 

كما تقدم نتائج  العملاء وتصميم و تقديم خدمات مصممة لتلبية احتياجات كل عميل.
(Ngoc Phu Tran and Duc Hong Vo 2020 من العديد  الدراسة  هذه   )

 في فيتنام وكذلك  الآثار الإدارية لكل من المؤسسات المالية و المؤسسات غير المالية
المؤسسات  حصلت  حيث  الناشئة  بالأسواق  أخرى  شركات  و  الفيتنامية  الحكومة 

غير علي  المالية   المؤسسات  مع  بالمقارنة  الفكري  المال  رأس  من  أعلى  مستويات 
المال   لرأس  المهم  الدور  بسبب  ومهمة  مشجعة  الملاحظة  هذه  و  فيتنام  في  المالية 

فعا المؤسسة و  أداء  الفكري بشكل كبير يسا، كذلك  ليتها  الفكري في  المال  هم رأس 
، وبتحسين وتجميع   النحو  على هذا  فيتنام  في  المالية  المؤسسات  أداء  في  وإيجابي 
لتكون  فيتنام  في  المالية  للمؤسسات  الفكري  المال  رأس  تشجيع  يتم  عالية  مستويات 

فكري تتمثل في  توجد ثلاثة مكونات مهمة لرأس المال ال  ، أيضا  ناجحة في المستقبل  
اءة رأس المال العامل ، وكفاءة رأس المال الهيكلي وكفاءة رأس المال العلائقي و كف

ملحوظ في أداء تلك المؤسسات المالية ، لذلك تقع    و هي التي تساهم بشكل إيجابي  
المسئولية علي هذه المؤسسات لمواصلة تعزيز وتحسين هذه الأشكال من رأس المال  

استم لضمان  كماالفكري   ، المستقبل  في  النجاح  تأثير  رار  على  الدراسة  هذه  تركز 
الد تنظر  المستقبل حيث  في  المؤسسات  تلك  أداء  على  الفكري  المال  في  رأس  راسة 

الأخرى  الأساسية  والجوانب  الفكري  المال  رأس  بين  العلاقة  واستكشاف  فحص 
و   للشركات.  للشركات مثل قيمة الشركة وهيكل رأس المال و المسئولية الاجتماعية

( ورقة  (    Muhammad Tahir and Md Badrul Alam 2020تحاول 
ثمار الأجنبي المباشر من استكشاف العلاقة المحتملة بين أداء البنوك وتدفقات الاست

البيانات  دراسة  خلال  من  و   ، آسيا  جنوب  في  مختارة  بلدان  على  التركيز  خلال 
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ا ، تشير مصادر موثوقة دولي  من    ٢٠١7-١٩٩8الاقتصادية لهذه الدول من عام   
المباشر  البنوك وتدفقات الاستثمار الأجنبي  النتائج إلى وجود علاقة كبيرة بين أداء 

نه عادة تقل  أ  إلىصادات المختارة في جنوب آسيا حيث توضح الدراسة  إلى هذه الاقت
اللاز ق  احتمالية الضمانات  إلى  تفتقر  لأنها  الجديدة  المشاريع  بتمويل  البنوك  مة  يام 

بي المباشر حيث يمكن لقطاع مصرفي جيد الأداء أن يجذب مشاريع الاستثمار الأجن
ن  أ ، و توضح هذه الدراسة أنه يجب    التي تتطلب قدرا  متناسبا  من التمويل المحلي

جزء   التجارية  البنوك  من ر  كبي  اتمول  التي  المباشر  الأجنبي  الاستثمار  مشاريع  من  ا 
ع الشركات المحلية وبالتالي يتوافق أداء البنوك التجارية المرجح أن تتجنب المنافسة م

عاون الإقليمي  ار الأجنبي المباشر في بلدان رابطة جنوب آسيا للتمع تدفقات الاستثم
إلى أنه يجب على صانعي السياسات تشجيع عدد أكبر   ا، كما تشير الدراسة أيض  

رتبط بشكل خاص بالتكامل  من الاستثمار الأجنبي المباشر المتصل بالمشاريع التي ت
الثالثة. البلدان  لبعض  للتصدير  والمخصصة  دراسة   الرأسي  نتائج  تظهر  و 

(Vincenzo, Formisano, Andrea, Moretta, Tartaglione, Maria, 
Fedele, and Ylenia, Cavacece  2020)   الشركات المتوسطة   احتياجاتن  أ

المالية ، يجب ضافة إلى المتطلبات  متعددة ومعقدة  فبالإ  أعمالهاو الصغيرة لتدويل  
الاحتياجات التي يجب أن يكونوا قادرين على تلبيتها    ععلى البنوك التركيز على أنوا 

استغلال معرفتهم بها في الأسواق الدولية واتصالاتهم التجارية في الخارج    من خلال
ها بدقة  ، كما ينبغي أن تكون البنوك قادرة علي توفير خدمات جديدة فعالة مخطط ل

البنوك  تكون  فعندما   ، لاحتياجاتهم  الحقيقي  والفهم  العملاء  مع  التفاعل  خلال  من 
للشركات   قيم  دعم  تقديم  على  قادرة  الدولي  غير  المستوى  على  الصغيرة والمتوسطة 

العملاء ،   التي تلبي احتياجات  المالية والاستشارية  الخدمات  من خلال الأنشطة و 
العملا بخسارة  تخاطر  الفائدة فإنها  أسعار  أساس  على  فقط  والمنافسة  المهمين  ء 

مديري  أن  إلى  الدراسة  هذه  وتشير   ، بالمنافسين  استبدالها  أسهل  يصبح   وبالتالي 
الضرورية   الخدمات  تحديد  أجل  من  العملاء  رضا  تقييم  علي  عادة  يركزون  البنوك 
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و الخارج  في  أعمالهم  تتجاو  لنمو  أن  البنوك  على  يجب   ، الخصوص  وجه  ز  على 
جميع خدمات المساعدة والاستشارات دورها كمجرد المقرضين وتوسيع عروضهم مع  

ئهم في الأسواق الدولية من خلال  التي يمكن أن تعزز النجاح والقدرة التنافسية لعملا
المشتركة  القيمة  خلق  على  تقوم  ودائمة  مربحة  علاقات  وبناء  كشركاء  العمل 

 وسطة و الصغيرة.والمتبادلة بينهم و بين المشروعات المت
 الدراسات المتعلقة بالاستعانة بمصادر التوريد الخارجية 

"الاستعانة   (Razzaque, M.A., and Sheng, C.C.1998)يعرف   مصطلح 
المعتمدة "الشركات  التالية:  بالطريقة  خارجية"  ت  بمصادر  التي  النهج  و  هذا  ستخدم 

قد يكون و  تية  اللوجس  الأنشطةو    شركة خارجية لأداء بعض أو كل أعمال الشركةب
خدمات المستودعات فقط أو واسعة تشمل سلسلة    على سبيل المثال ، يقتصر على

بأكمل يفهم    نيمك  كما  .هاالتوريد  خارجيةأن  بمصادر  توفير    الاستعانة  أنه  على 
أنها تنطوي على   حيثأساس تعاقدي    الوظائف اللوجستية كخدمات في شكل ما من

د ، والتفاوض  ر ، مثل قرار الشراء ، واختيار المو  وتشغيلية استراتيجية وتكتيكية ةأنشط
 ,Sayed, Elhoushya)ت دراسة  وضحأ  كما.  تقييم التنفيذ والأداءأو  على العقود ،  

b., Islam, Elbayoumi, Salemc, D., Gomaa, Agag, 2020)   أن  
صادر نه كما توجد فوائد عديدة من الاستعانة بمأ  أوضحواالمديرين المستقصي منهم  

ذات التمويل و بالتالي يمكن للمنظمة توفير  باستخدامفضل أخارجية من خلال جودة 
الخارجية في  نه يمكن الاسأو    الأموال من و محددة مثل الأ  أعمالتعانة بالمصادر 

ن ذلك قد ينطوي علي سلبيات تتمثل أ  إلاالنظافة و خدمات النقل و مكافحة الآفات  
و   ولاء  كافي  العاملين  المعلوملتزام  سرية  و  ذلك  بالمنظمة  الخاصة  ا ات  في    أيض 

 ,Henri, C., Dekkera)ظهرت دراسة  أحيان الاختلافات الثقافية و قد  بعض الأ
Erik, Mooib, Alexandra, Visser, 2020)     ن الاستعانة بمصادر خارجية  أ

يفتقد   متخصصة  مجالات  في  الخبرة  و  الجودة  بسبب  المصدر  إيكون  طالب  ليها 
 ,Forough)ق يقول   في ذات السيا  يضا  أحيانا دواعي الموارد المالية و  أي و  الخارج
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Karimi-Alaghehband, Suzanne, Rivard 2020)   حد مجالات العمل  أ ن  أ
و   المعلومات  تكنولوجيا  خدمات  مجال  هي  الخارجية  التوريد  لمصادر  نه  أالمهمة 

من   حإللاستفادة  من  الاختيار  في  التدقيق  يجب  و  يجابياتها  التكلفة  و  الجودة  يث 
ا كلا  يض  أداء الخدمة بشكل فاعل و يري  أفي  المصدر الخارجي  التحقق من قدرات  

تزايد   (Vipin, Valiyattoor, and Anup, Kumar, Bhandari 2020) من  
اتجاه المنظمات للاستفادة من الفوائد التي يمكن الحصول عليها من وراء الاستعانة  

تخصصا  في  خارجية  تفتقد  بمصادر  معينة  و  إت  المنظمات  هذه  جاء  أليها  هذا  ن 
 إنمان الاستعانة بمصادر خارجية  أالانفتاح الاقتصادي و العولمة و يقولا    لىإنتيجة  

بالتصنيع   لها تأثير    الأنشطةو  أيتم بشكل خاص  التي  داء  أعلي    إيجابيالمهنية و 
دراسات في  ( ما سبق من (Baozhuang Niu 2020هذه المنظمات و تؤكد دراسة 

لأأ  بالنسبة  الخارجية  المصادر  كما  همية  المختلفة  المنظمات  دراسة  أداء  جرت 
(Giancarlo Bertaleroa 2020   مع مقابلات  منطقة    ١6(  في  تصنيع  شركة 

في   بما   ، بهم  الخاصة  واللوجستيات  النقل  خيارات  حول  )إيطاليا(  تورينو  العاصمة 
خارج بمصادر  بالاستعانة  المتعلقة  تلك  الشروط ذلك  وكذلك   ، التخزين  و  للنقل  ية 

التي تشترط النقل حيث وجدت على عكس الاعتقاد السائد ، فإن الاستعانة التجارية  
التكاليف و   النقل يوفر  بالنقل  يض  أبمصادر خارجية في مجال  ا يزيد الجودة مقارنة 

تفتقر   التي  الحديدية  خدمات   إلىبالسكك  الخارجية  المصادر  توفر  كذلك    المرونة 
ل خدمات  هي  التخزين و  التغليف و  الأيسالتعبئة و  التصنيع  مر ت متاحة لشركات 

لعملائها    ىالذ تقدم  خارجية  بمصادر  تستعين  التي  التصنيع  شركات  داء أيجعل 
دراسة   تري  و   ,Colleen, Carraher, Wolvertona, Rudy)تنافسي 

Hirschheimb, William, C., Blackb, James, Burleson, 2020)   ن أ  
تتوقع مستوي    فإنهاخدمات معينة    داءلأالمنظمات عندما تستعين بمصادر خارجية  

ف  عليه  و  المصادر  هذه  تقدمها  التي  الخدمة  جودة  من  المصادر  أمعين  هذه  ن 
ن تكون أتعطي لعملائها تصورات تفوق الواقع و    ألارادت النجاح  أ  امماذا    ةالخارجي



www.manaraa.com

 تنمية مهارات العاملين من خلال  المعهد المصرفي         محمد حسين صالح              تاريخ قبول النشر2021/4/4

433                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا علي  ي لأحريصة  جودة  مستوي  تقديم  علي  وقل  عملائها  تصورات  مع    إلا   تناسب 
 Dorian Laurentiu Florea and)ت دراسة   ءو جا   ملائها فورا  ستخسر ع  فإنها

Claudiu Catalin Munteanu 2020)    ن أخري بأمن وجهة نظر    الأمورلتري
التقادم في قدراتها    إليالمنظمات التي تستعين بمصادر خارجية بشكل كبير تتعرض  

اعت نتيجة  لذا  التنظيمية  الخارجي  المصدر  علي  كبير  بشكل  تلك    فعليمادها 
علي   ةتنمية قدراتها التنظيمي  ىلا تنجرف وراء المصادر الخارجية و تنسأالمنظمات  

يجب   القصير  المدي  علي  خارجية  بمصادر  فالاستعانة  الطويل  ينسأالمدي   ىلا 
و تقدم   .تنظيميالمنظمة تنمية قدراتها الذاتية علي المدي الطويل من خلال التعلم ال

 ,Yang,  Yuana, Zhaofang, Chua, Fujun, Laia, B., Hao, Wu)  دراسة
ن نجاح  أجاح تجربة المصادر الخارجية حيث تري  ن اطار    يرؤية هامة ف (2020 

هامة   عوامل  بثلاثة  مرهون  التجربة  لاولا  أهذه  و    الخارجي    أنبد  المصدر  يتمتع 
المدربة   العمالة  و  المتخصصة  ثانيا  بالمعدات  مع  أ  و  المتعاقدة  المنظمة  تكون  ن 

امتلاك القدرات التي يتمتع بها المصدر الخارجي    يالمصدر الخارجي غير قادرة عل 
ناء الميزة  المرتفع و ب  الأداء   بأهميةالعليا    الإدارة  إيمانا   ، ثالث  و مستقبلا  أ  سواء حاليا  

  ى هو الاعتماد عل  مل هذا حد عواأ  أندائها التنظيمي و  أالتنافسية للمنظمة من خلال  
 ,.Jafar, Heydari, A)مصدر خارجي متخصص و ذا ثقة و في ذلك تري دراسة 

Kannan, Govindan, b.c., Hamid, Reza, Ebrahimi, Nasab, A., 
Ata Allah, Taleizadeh 2020)  صادر خارجية يمكن المنظمة  ن الاستعانة بمأ

  ى خر أفي الوقت المناسب من جهة    من خفض التكاليف من جهة و التسليم للعملاء
ن كلاهما أمن خلال الاستعانة بمصادر خارجية للتصنيع الجزئي و التخزين حيث  

مقابل   في  سوقية  تنافسية  للمنظمة  ويحقق  نظر    المنافسين  وجهة   ى تر   ى خر أمن 
 ,.Clemence, Berson, a., Morgane, Laouenan, b)دراسة  

Emmanuel, Valat, 2020)  الاستعانأ خان  بمصدر  تعيين ة  عملية  في  رجي 
المزيد من العدالة في الاختيار و تقلل التمييز    إلىما تؤدي    االعاملين بالمنظمة غالب  
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الخارجي   المصدر  يسعي  حيث  المنظمات  داخل  يحدث  قد  الاختيار   إلىالذي 
مستوي  بم يرتفع  بالتالي  و  التحيز  عن  بعيدا   بالتالي    الأداءوضوعية  و  التنظيمي 

المنظمة حيث يتم الاارتفاع   البشرية  تنافسية  الموارد  ختيار بواسطة متخصصين في 
ا بذلك مما يسمح لهم وأكثر وعي    احيث يكون متخصصو الموارد البشرية أفضل تدريب  

مهارات   تقييم  أساس  على  أكثر  على  باختيار  أقل  بدرجة  و  دقيق  بشكل  المتقدمين 
 María)فيذيين بينما تري دراسة  أساس الأفكار النمطية و ليس بواسطة موظفين تن

García-Vega and Elena Huergo 2019)  نظر    الأمر وجهة  خري أمن 
المنظمات التي تستعين بمصادر خارجية في مجال البحوث و التطوير   أنحيث تري  

التي لا تستعين بمصادر أ   اا و سوقي  ا تنظيمي  داء  أتحقق نجاحا  و   علي من نظيراتها 
تعانة بمصادر خارجية للبحث والتطوير استراتيجية تكنولوجية خارجية ، و تعد الاس

سمح للشركات بالتخصص في المهام الأساسية المكثفة للمعرفة ، ولكنها في الوقت  ت
، وبالتال الداخلية  قدراتها  تقلل من  أن  تقلل منفسه يمكن  لذلك من ا  ني   ، بتكاراتها 

للاستعان الصافي  للتأثير  تجريبي  تقييم  إجراء  للبحث المهم  خارجية  بمصادر  ة 
الشركات معرفة  ناتج  على  علي    والتطوير  تعتمد  التي  الشركات  أن  نجد  كذلك   ،

ا من الشركات التي لا تقوم  المصادر الخارجية في البحث والتطوير هي أكثر إبداع  
  ا ن هذا التميز يظهر بوضوح في حالة العمل دولي  أبمصادر خارجية ، و  بالاستعانة  

 ,Baozhuang, Niua, Zihao, Mua, Lei, Chena, Carman)و في دراسة  
K.M. Lee, 2019)    قرار  أجاء هو  للمشتريات  خارجية  بمصادر  الاستعانة  ن 

/ لاستراتيجي   المكون  نفس  المصنعين  من  عدد  يستخدم  عندما  خاصة   ، لمصنعين 
، و تعمل علاقة المشاركة    إحلالهاالمادة لإنتاج وبيع عدد من المنتجات التي يمكن  

نعة للمكونات و الشركة للمنتج علي توزيع المكاسب بينها  التعاونية بين الشركة المص
در الخارجي و المنظمة المتعاقدة ، و تحدد الدراسة عوامل نجاح العلاقة بين المص 

تكلفة   هي  و  المتعاقدة  المصنعة  للشركة  الاقتصادية  الاستدامة  على  تؤثر  والتي 
راء الجملة للمكون ، و تكلفة تصنيع المكون المكون  والذي ينشأ عن خفض سعر ش
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و    اخير  أو    اداخلي   التعاقد  فوائد  بموجب  تتزايد  التي  و  للمتعاقد  التنافسية  القدرات 
دراسةأ  ,Kebing, Chena, Hongmei, Zhaob, Tiaojun, Xiao) وضحت 

المنظمات علي التعاقد مع المصادر الخارجية يستند علي التكلفة  إقبالن أ   (2019
و    ، التعاقد  هذا  من  العائد  المصادر أو  مع  التعاقد  من  المنظمات  لدي  التردد  ن 

له   غالب  أالخارجية  التي  تو سبابه  عدم  في  تنحصر  ما  عن  ا  كافية  معلومات  افر 
استقرار مستوي    نعدم التحقق م  اخير  أالمصادر الخارجية و عدم اليقين من العائد و  

ا  ، مؤكدة  غير  عمل  بيئة  في  من  الذمر  لأالطلب  تحجم  كثيرة  حالات  في    إقبال ي 
يضا  عدم  أ إضافةالمنظمات المختلفة علي التعاقد مع مصادر خارجية و يمكن كذلك 

الال من  من  التأكد  كلا  دراسة  تضيف  و  التسليم  بتوقيتات   .Philipp W)تزام 
Dahlgrun and Andreas Bausch 2019)   التعاقد    إقبال ن  إ المنظمات علي 

خارجية   مصادر  ثقافية  مع  عوامل  العوامإيحكمها  جانب  و    للي  ن  أ الاقتصادية 
للمنظمة   التنظيمية  علي  إالثقافة  تأثير  لها  ككل  المجتمع  ثقافة  جانب    بال إقلي 

الثقافية من   العوامل  الدراسة تأثير اختلافات  التعاقد ، حيث توضح  المنظمات علي 
دولة    لآخرمجتمع   من  قرار  أ   إلي و  علي  التعا  الإدارةخري  قدفي  و   ، ضربت    قد 

لمانيا حيث يجب على الشركة الألمانية  أ علي ذلك ما بين بريطانيا و  الدراسة مثالا  
مصدر خارجي   اختياراختيار مصدر داخلي ، بينما يجب على منافسها البريطاني  

الثقافة   البريطانية عكس    إلي  الألمانيةحيث تميل  الثقافة  النفس بينما  الاعتماد علي 
 ذلك.  

 ة بالسمعة التنظيمية المتعلق الدراسات
  Rindova, V.P., Williamson, I.O., Petkova, A.P. and)تعرف  

Sever, J.M. 2005)  الجماعي الإدراك  أنها  على  التنظيمية  مكانة   و  السمعة 
ن تتطور سمعة المنظمة من  أكما يمكن     لجماهير عن المنظمة  ا  المنظمة في أذهان 

وج المنظمة  بين  التفاعلات  وأدائها خلال  المنظمة  سلوك  تأثير  خلال   من   ماهيرها 
اكذلك   المنظمةتصورات  على مستقبل  بدورها تؤثر  ، والتي  المنظمة  عن   .لجمهور 
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لصورة ( Lycett 2013  دراسة  بينما تراكمي  مجموع  أنها  على  السمعة  تصور   )
التجارية   يتم  العلامة  حيث  المختلفين للمنظمة  المصلحة  أصحاب  تصورات  جمع 

علام و قد أصبحت السمعة  الوقت عبر أدوات مختلفة في مختلف وسائل الإبمرور  
التنافسية ، فعندما تدار السمعة بشكل صحيح    للقدرة  الفقري  )عبر الإنترنت( العمود 

يمكن اعتبار أنه    (Walker, K. 2010)كما يراها  يمكن أن تخلق حواجز تنافسية  
كأصلال المنظمة    سمعة  أصول  بمرو من  تتطور  وتتطلب  التي  الوقت  الاستثمار ر 

والمحافظة  والإدارة والحماية  عليها    للإنشاء  التطوير  إلى  السمعة  تحتاج  كما  كأصل 
 Karen S. Cravens and Elizabeth)وضحت دراسة  . و أفي ظل تقلب متزايد

Goad Oliver 2006)  المنظمة كأ لوية استراتيجية يحتم و أن دعم و توكيد سمعة 
المنظمة   يكون  أعلي  الوسيلة  العاملين  هم  حيث    الأساسيةن   ، الهدف  هذا  لتحقيق 

الداعم الأ السائدة هي  التنظيمية  الثقافة  العاملين و  المنظمة بحيث  يكون  لسمعة  ول 
يجب تثقيف العاملين و رفع مستوي مهاراتهم ليكونوا علي دراية بالتحديات التنافسية 

في   الإيجابيةعة المنظمة  سمن  أيعي العاملين    أن   المنظمة كذلك يجبجهها  التي توا
 Sabrina Helm)دراسة  كما توضح    ا.ا و معنوي  السوق سوف تنعكس عليهم مالي  

التزامهم أ   (2011 و  العاملين  رضا  تحقيق  علي  يعتمد  للمنظمة  سمعة  بناء  ن 
داء و  أدائم علي تحسين  يجابية تعمل بشكل  إفالمنظمات التي تركز علي بناء سمعة  

فالع عامليها  تمكينهم و  و املمهارات  المنظمة من خلال  في تكون سمعة  ن يسهمون 
و     التسويق الداخلي.  باستخدام   الآخرينصحاب المصلحة  أتفاعلهم و سلوكهم مع  

الحالية الدراسة  الرئيس   (  (Linjuan Rita Menm 2012  تعزز  فهم العلاقة بين 
على التنفيذي تؤثر  الرئيس  فمصداقية  الداخل  المنظمة من  إدراك    التنفيذي و  كيفية 

المنظمة   لسمعة  على  فالموظفين  التنفيذي  الرئيس  إلى  ينظرون  الذين    أنه الموظفون 
تقييم  إلى  المهارات  تميل  و  والمعرفة  الخبرة  من  المزيد  ويمتلك  وتأهيلا   كفاءة  أكثر 

أفضل  السمع بشكل  التنظيمية  أكثر فة  التنفيذي  الرئيس  يعتبرون  الذين  الموظفون 
بالثقة يميوالصد  جدارة  يرتبق  كما  إيجابي  بشكل  المنظمة  تقييم  إلى  إدراك   طلون 
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 الإداري بمشاركة الموظفين في صنع القرار    اوثيق    ارتباطا    ةالموظف للسمعة التنظيمي
العاملين  مستوى مشاركة  خلال  منظمة من  سمعة اليقيمون  ن  و داخل المنظمة فالموظف

المنظمة   تجا،  في  طيبة  مشاعر  لديهم  الذين  الإعجاب فالعاملين  مثل   ، الشركة  ه 
ا للانخراط في الأنشطة والثقة والاحت رام )الجاذبية العاطفية( ، سيكونون  أكثر استعداد 

للقوى العاملة ،    لها فالعمل في بيئة عمل تتميز بإدارة جيدة  االتنظيمية وأكثر انتباه  
المنظمة   معاملة عادلة للموظفين ، قيادة فعالة واضحة المعالم تساعد علي فهم رؤية

الموظفين  المناسب تعمل على بناء ثقة  الجودة وبالسعر  انتاج منتجات عالية  كذلك 
الشركةفي بمستقبل  يتعلق  لا    ما  الداخلي  الاتصال  قيمة  أن  إلى  الدراسة  تشير  كما 

في إشراك    اليد تصور إيجابي تجاه الموظفين بالمنظمة ، ولكن أيض  تكمن فقط في تو 
في   سلوكي  بشكل  و  اواتخاذ  مناقشات  لا الموظفين  التنظيمية  والأنشطة  لقرارات 

 Isabel )و تربط دراسة    بالفعالية التنظيمية.  ا  ر مباش  رتبط ارتباطا  يالتطوير ، والتي  
Olmedo-Cifuentes, Inocencia M. Martínez-Leon 2014)  بين   ما

ة في  مستوي المشارك  ايض  أللفرد بالمنظمة و العمل المكلف به و    المهارى المستوي  
الجنسين أحيث تقول    الإداري القرار   لديهم مستوى تعليمي أعلى )ارتباط بين  ن من 

  ، عام  بشكل  تشاركي  إدارة  أسلوب  تفضيل  على  يؤثر  التعليمي(  حيث  والمستوى 
أن   المراجعة  يفضل  أنشطة  في  الأعلى  التعليمية  المستويات  ذوو  الموظفون  يشارك 

 إليذي يؤدي مر اللأا، فة( والعمل الجماعي  )الارتباط بين المستوى التعليمي والوظي
المنظمة    الأداءتطوير   سمعة  تشكيل  بالتالي  و  تري  أالتنظيمي  و   ، عملائها  مام 

يصعب أالدراسة   للمنظمة  مضافة  قيمة  يمثلون  العالية  المهارة  ذوي  العاملين  ن 
دراسة     تقليدها. تنظر  ن  م  الأمور  إلى(    (Mario Schaarschmidt 2016و 
تطوير منتجاتها من   إلىتسعي  دائم ا ما    ن المنظماتألفة حيث تري  نظر مختوجهة  

جديدة    لخلا ابتكارات  توليد  في  تنجح  قد  و  عن  أ  إلاالابتكار  تعجز  ما  عادة  نها 
ت  آلذا يجب العمل علي تعزيز التنفيذ من خلال المكاف،  تنفيذها من خلال العاملين  

لمنظمة  ل  إيجابية  ةنه في سبيل بناء سمع أو الحوافز المرتبطة ، كذلك تري الدراسة  
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حوار دائم مع العاملين و مناقشة شكاوي العاملين و العملاء و معالجة    إجراء  بيج
ي قصور في خدمة العملاء و خلق منافسة ما بين العاملين لتلبية حاجات و رغبات  أ

المناسب. بالتوقيت  المناسب  بالشكل   ,Imran, Ali, Murad, Ali)  العملاء 
Georgiana, Grigore, Mike, Molesworth, and  Zhongqi, Jin 2020)  

في المنظمات العاملة بالخليج العربي  انعدام الأمن الوظيفي  رتناولت هذه الدراسة تأثي
الوظائف   توطين  سياسة  بأتباع  مثل: المرتبط   ، بالعمل  المرتبطة  النتائج  على 

ائج لشركة واستقرارها ، و تؤكد النتالمشاركة ، والإنهاك ، ونية الاستقالة علي سمعة ا
مشاركة الموظفين المهاجرين من  الأمن الوظيفي في الحد    لانعداموجود تأثير كبير  

القرار    يف بها    الإداري اتخاذ  العاملين  التوطين    بالمنظمات  سياسة  تهدد  التي  كما 
علي   الخليج  اقتصادي  تتبعها دول  المهمين  العمال  انعدام  كما يؤدي    ا،إنتاجية هؤلاء 

الناجم عن  الأ الوظيفي  الموظف ونية الاستقالة  هذه  من  إلى زيادة إرهاق  ،  السياسة 
الذي   لأا أن  مر  تأثير ا  يمكن  الموظفسلبيا   يُظهر  مشاركة   Arild).  على 

Waeraas, Dag Yngve Dahle 2020)    نه يجب  أ  إليتشير نتائج هذه الدراسة
ممارسا علي  البشريالمو   إدارة  تالتركيز  تحفيزارد  في  تنمية و  العاملين    ة  علي 

ف المشاركة  بالتالي  و  المهنية  خلا  إدارة  يمهاراتهم  من  المنظمة  و    ل سمعة  الالتزام 
و تقول    الجديدة في العمل.  الأفكارو    بالابتكاراتالمشاركة    إتاحةتمكين العاملين و  

العمل  أ (   (Omer Unsal, Jennifer Brodmann 2020دراسة   بيئة  غير  ن 
الت  الصحية    ى التأثير عل  إلىحمل المشاحنات و الصراعات و الشكاوي تؤدي  ي تو 

سمعة المنظمة فالعلاقات السلبية ما بين العاملين بعضهم البعض و ما بين العاملين 
ك  الإدارةو   يؤدي  ،  ذلك  كل  المعاملة  سوء  و  العدالة  عدم   إنتاجية تراجع    إليذلك 

سوء الأداء    إلي ذلك يؤدي    لكف  منتجاتودة الجاض  نخفاالمنظمة و زيادة التكلفة و  
 مام عملاءها.أتراجع سمعة المنظمة التنظيمي بشكل عام و بالتالي 
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 مشكلة الدراسة
 بالرغم من ما يلي: 

هدف  أ .١ العاملين  ا  إنشاءن  مهارات  تنمية  هو  المصري  المصرفي  لمعهد 
مصرفيين استفادة العاملين ال  أن  إلاالجمهورية ،    أنحاء  عبالقطاع المصرفي في جمي

ا لبعد نظر    حد ما محدودة  إلىسوان بشكل خاص  أكل عام و مدينة  في الصعيد بش
و   جهة  من  التدريبية  أ المسافة  الدورات  حضور  في  الانتظام  في أن  الاختبارات  و 

الدورية   التقارير  علي  التأثير  بالتالي  و  العمل  عن  التغيب  يستلزم  المصرفي  المعهد 
 المصرفي. عن الفرد 

 ةحيث آفاق التنمية بما تحويه من موارد من جه  الصعيد من  همية منطقةأ  .٢
اهتمام   المجالات من جهة  او  الصعيد في كافة  المتزايد بتنمية  الأمر  خري ،  ألدولة 

التنمية  في  أساسي  بشكل  ليسهم  الجودة  عالي  مصرفي  جهاز  وجود  يتطلب  الذي 
 المنشودة .

مع للباحث  شخصية  مقابلات  في  مد  و  في  المصرفيين  بعض  أينة  بعض  و  سوان 
 مدن الصعيد وجد الباحث ما يلي: 

العاملين .١ لدي  الوعي  من   نقص  بكثير  أسوان  بمدينة  العاملة  بالبنوك 
 الخدمات التدريبية التي يقدمها المعهد المصرفي المصري. 

خدمات  أ .٢ من  الاستفادة  و  بمتابعة  متزايد  اهتمام  المصرفيين  هؤلاء  لدي  ن 
 .المصرفي المصري  المعهد

ا لبعد المسافة من جهة و هم الفرصة للمتابعة و الاستفادة نظر  س لدينه ليأ .3
جهة  ارتبا من  المصرفي  بعملهم  الدورات   خري أطهم  في  تنحصر  استفادتهم  أن  و 

 .  التدريبية الدورية التي يرشحهم لها البنك الذي يعملون به 

 :ينالتاليلين و يمكن حصر مشكلة الدراسة في التساؤ 
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ن خلال المعهد المصرفي المصري مهارات العاملين م  ما مدي تأثير تنمية .١
 هذه البنوك؟ل السمعة التنظيميةسوان علي أمدينة البنوك العاملة ببفروع 

العاملة بمدينة أسوان لأهمية تنمية  .٢ العاملين بالبنوك  ما مدي ادراك و ثقة 
التنظيمية السمعة  علي  ذلك  أثر  و  المصري  المصرفي  المعهد  خلال  من   مهاراتهم 

 بنوك التي يعملون بها. لل

 فروض الدراسة 
لتنمية مهارات العاملين من خلال   إحصائية  ةلا يوجد تأثير معنوي ذا دلال .١

علي   المصري  المصرفي  التنظيميةالمعهد  ا   السمعة  بمدينة  لفروع  العاملة  لبنوك 
 . أسوان

البنوك العاملة    بفروعلدي العاملين    إحصائية  ة ادراك معنوي ذا دلال  دوجيلا   .٢
 يجابية إ  تنظيميةسمعة  دور المعهد المصرفي المصري في بناء    لأهميةسوان  أينة  بمد

 .للبنك الذي يعملون به
البنوك    بفروعبين آراء العاملين    إحصائية  ةلا توجد فروق معنوية ذات دلال .3

 تنظيميةسمعة  سوان بالنسبة لدور المعهد المصرفي المصري في بناء  أالعاملة بمدينة  
 .به ذي يعملون للبنك ال إيجابية

 هداف الدراسةأ
علي مدي تأثير تنمية مهارات العاملين من خلال المعهد المصرفي    التعرف .١

العاملة  بفروع  المصري   علي  أمدينة  بالبنوك  البنوك ل  التنظيميةالسمعة  سوان   هذه 
 و بالتالي قدرتها علي المنافسة داخل الجهاز المصرفي المصري.

سوان  أمدينة  بين بفروع البنوك العاملة  املالعو ثقة  ادراك    يالتعرف علي مد .٢
ثر ذلك علي  أتنمية مهاراتهم المهنية من خلال المعهد المصرفي المصري و    لأهمية

 . للبنك الذي يعملون به إيجابية تنظيميةبناء سمعة 
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سوان  أالتعرف علي الفروق ما بين العاملين بفروع البنوك العاملة في مدينة   .3
او   لتالي تنمية مهاراتهم و  و با  استفادتهمثقتهم و  و    إدراكهم  يبين تلك البنوك ف  أيض 
 .للبنك الذي يعملون به إيجابية تنظيمية بناء سمعة ثر ذلك علي أ
 همية الدراسة أ
 همية علميةأ 

علي   العاملين  مهارات  تنمية  أثر  تناولت  التي  الدراسات  تنوع  و  تعدد  السمعة  رغم 
نه  أ  إلاي بشكل خاص  القطاع المصرف  بشكل عام و في   الأعمالبمنظمات    التنظيمية

الباحث    – علم  حد  جنوب    -علي  منطقة  في  ذلك  تناولت  التي  الدراسات  تندر 
جهة   من  و  جهة  من  هذا  المعهد  أالصعيد  أثر  تتناول  التي  الدراسات  تندر  خري 

ب العاملين  مهارات  تنمية  في  المصري  ،  فروع  المصرفي  الصعيد  منطقة  في  البنوك 
روع  البنوك العاملة بمنطقة الصعيد بشكل عام  و ثقة العاملين بفكذلك دراسة ادراك  

، و المصري  المصرفي  المعهد  مهاراتهم من خلال  تنمية  ا  في  تأتي  همية  لأبالتالي 
الحالية   الدراسة  تضيف  حيث  الدراسة  محل  القطاع  و  المكان  خلال  من  العلمية 

 للمكتبة العربية.    لمية  ع إضافة 
 همية عملية أ 

ا المصرفي  مهلأتأتي  الجهاز  هو  و  التطبيق  مجال  خلال  من  للدراسة  العملية  ية 
المواطنين بشكل يومي و بصفة خاصة م الذي يمس حياة  الدولة    عالمصري  اتجاه 

من خلال الموقع    يضاً ألتطبيق الشمول المالي في الحياة اليومية هذا من جهة ، و  
مدينة  الجغرافي   في  الأللدراسة  السياحية  المدينة  اقتصاديً سوان  المهمة  و  و   اجميلة 

كما    ، بالموارد  علي  تحاول  الزاخرة  القائمين  وعي  زيادة  الدراسة  لبنوك ا   إدارةهذه 
في   العاملين  مهارات  تنمية  بمدينة  فروع  بأهمية  العاملة  من  أالبنوك  ذلك  و  سوان 

علي   للقائمين  توصيات  تقديم  البنوكه  إدارةخلال  المصرفي   إدارةو    ذه  المعهد 
 سوان.   أالبنوك العاملة بمدينة و أيضًا العاملين بفروع  المصري 
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 حدود الدراسة
 الحدود المكانية 

في جنوب   أسوانسوان عاصمة محافظة  أالدراسة الميدانية في نطاق مدينة    إجراء  مت
 جمهورية مصر العربية.

 الحدود الزمانية 

 . 2021و يناير  2020ديسمبر  شهري الدراسة الميدانية في  إجراء مت
 

 منهجية الدراسة  
وصف  علي  تقوم  حيث   ، التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  على  الدراسة  تقوم 
الظاهرة للوصول إلي أسباب هذه الظاهرة و العوامل التي تتحكم فيها و استخلاص  

لتجميع و تنظيم و تحليل البيانات و التعبير  النتائج لتعميمها ، و يتم ذلك وفق خطة  
 ا. عنها كمي ا و كيفي  

 
 مجتمع الدراسة

سوان و  أمدينة  بضم مجتمع الدراسة جميع العاملين المصرفيين بفروع البنوك العاملة  
، و قد بلغ عدد العاملين    الأجنبيةالبنوك  و  أفرع سواء بنوك القطاع العام    19عددها  

 مصرفي.  483حوالي  المصرفيين بهذه البنوك 
 

 عينة الدراسة 
من    137الدراسة و قد بلغ حجم العينة    إجراء يائية فسلوب العينة العشو أتم استخدام 

بعدد  %    94.1سوان ، و قد بلغت نسبة الردود  أالبنوك العاملة بمدينة  فروع  جميع  
 .   فرد  129
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 المستخدمة  الإحصائية الأساليب
و علي المستوي  أسواء علي المستوي الوصفي    إحصائية  أساليبستخدم الباحث عدة  أ

 الفروض من عدمها و كما يأتي :  إثباتجل التحقق من أالتحليلي و ذلك من 
 الاحصاء الوصفي  .1
كثر المتوسطات استعمالا  خاصة  أالوسط الحسابي حيث يعد هذا المقياس   .أ

توزيع   الموزعة  البيانات  وصف  نسبي    لا  متماث  افي  حسابه  سهولة  كذلك  لا    ا،  حيث 
 عرفة مجموع القيم و عددها. م إلييحتاج 

خطأ المعياري كمقياس لدقة تقدير الوسط الحسابي الذي  لباحث الاستخدم  ا .ب
 تم استنتاجه.

الباحث  ا .ت لكونه    الانحرافستخدم  في    الأساليبهم  أ المعياري  المستخدمة 
في توصيف الجداول التكرارية التي وزعت و الاغراض الوصفية حيث يتم استخدامها 

العاملة   بالبنوك  العاملين  من  عليها  حيأمدينة  بتحصل   ، الانحراف    أنث  سوان 
المعياري يعبر عن تلك القيمة التي تعبر عن متوسط بعد البيانات المتحصل عليها  

 من المتوسط.
 الاحصاء التحليلي . ٢ 
للمقارنة بين آراء    T-Test  اختبار .أ الباحث باستخدام هذا الاختبار  و يقوم 

و هذا   البنك و الحالة الاجتماعيةملكية  ساس  أساس النوع و  أالمستقصي منهم علي  
 الاختبار يوضح دلالة الفروق بين متوسطات المستقصي منهم. 

و هو تحليل التباين بين المجموعات و يقوم   One Way ANOVAتحليل  .ب
باستخد علي  الباحث  منهم  المستقصي  بين  للمقارنة  الاختبار  هذا  سنوات  أام  ساس 

 نهم.الاختبار يوضح دلالة الفروق بين متوسطات المستقصي م االخبرة ، و هذ
علي    LSDاختبار   .ت الفروق  معنوية  البعدي  الاختبار  هذا  يقيس  ساس  أو 

 قل فرق معنوي. أسنوات الخبرة باستخدام 
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الانحدار   .ث تحليل  يستخدم  البسيط  الخطي  الانحدار  للتنبؤ اتحليل  لخطي 
بقيمة متغير ، يسمي المتغير التابع من خلال متغير مستقل و ذلك من خلال تمثيل 

 غير التابع و المتغير المستقل. العلاقة بين المت
  
 داة الدراسةأ
عدد  أ علي  تحتوي  استقصاء  قائمة  عن  عبارة  الدراسة  قد    عبارة  ٢8داة  ستخدم  أو 

 . بهامقياس ليكرت الخماسي 
 

 نتائج الدراسة و اختبار الفروض 
 و يتضمن كلاهما ما يأتي : Reliability Assessmentالثبات  اختبار .١
 لفا كرونباخ  أمعامل  .أ

ثبات  لق مدي  الدراسة  أياس  معادلة  أ داة   ( الباحث  من  أستخدم  للتأكد   ) كرونباخ  لفا 
 داة الدراسة.أداة الدراسة ، و الجدول التالي يوضح معاملات ثبات أثبات 

 ( ١جدول رقم )
 داة الدراسة ألفا كرونباخ لقياس ثبات  أمعامل 

 . ٩٠٢ الثبات العام للاستبيان
 للدراسة الميدانية. ئيالإحصا  لالمصدر : نتائج التحلي

 
 ( رقم  الجدول  من  العام  أ(  ١يتضح  الثبات  معامل  بلغ لأن  حيث  مرتفع  الدراسة        داة 

ن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية أ، و هذا يدل علي    الاستبيانجمالي  لأ(    %٩٠.٢)  
الثبات بحيث يمكن   للدراسة بحسب مقياس    الاعتمادمن  الميداني  عليه في التطبيق 

 ادني للثبات.  د(   كح % 6٠عتمد نسبة ) أ لذي نانلي و ا
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 الاتساق الداخلي  قصد .ب
الاتساق    صدق  من  التحقق  جري  قد  ارتباط    الداخلي و  معامل  بحساب  للاستبيان 

ذلك   ، و  للدراسة  التابع  المتغير  المستقل و  المتغير  بين  البرنامج    باستخدامبيرسون 
 .SPSS الإحصائي

 
 ( ٢جدول رقم )

 ن المتغير المستقل و المتغير التابع للدراسةالارتباط بي لمعام
 قيمة الدلالة  الارتباط  لمعام

6٠٠٠ .** ١١ . 
 للدراسة الميدانية. الإحصائي لالمصدر : نتائج التحلي

( رقم  السابق  الجدول  نتائج  نجد  ٢من  المتغير أ (  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  ن 
و المتغير   مصرفي المصري () تنمية مهارات العاملين من خلال المعهد ال  المستقل
 ٠.٠١عند مستوي معنوية    إحصائي اللدراسة دالة  للبنك (    ) السمعة التنظيميةالتابع  

نه يثبت  أ. ( و عليه ف٠٠٠.** ( بمستوي دلالة ) 6١١كان معامل الارتباط )  حيث
 صدق الاتساق الداخلي للاستبيان.

 ( 3جدول رقم )
 وعمن حيث النفراد عينة الدراسة أتوزيع 

 النوع 

 النسبة المئوية  العدد  

 %7٤.٤ ٩6 ذكر
 %٢٥.6 33 أنثى 

 %١٠٠ ١٢٩ الإجمالي 

 للدراسة الميدانية. الإحصائي لالتحليالمصدر : نتائج 
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 ( ٤جدول رقم )
 من حيث الحالة الاجتماعيةفراد عينة الدراسة أتوزيع 

 الاجتماعية ة الحال
 النسبة المئوية العدد  

 %6٥.٩ 8٥ متزوج 
ر متزوج غي  ٤٤ 3٤.١% 

 %١٠٠ ١٢٩ الإجمالي
 للدراسة الميدانية. الإحصائي لالمصدر : نتائج التحلي

 
 ( ٥جدول رقم )

 من حيث تبعية البنكفراد عينة الدراسة أتوزيع 
البنك تبعية  

 النسبة المئوية العدد  
 %٥7.3 7٤ قطاع عام 

 %٤٢.7 ٥٥ قطاع خاص
 %١٠٠ ١٢٩ الإجمالي
 للدراسة الميدانية. الإحصائي للتحليالمصدر : نتائج ا
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 ( 6جدول رقم )
 من حيث سنوات الخبرةفراد عينة الدراسة أتوزيع 

 سنوات الخبرة
 النسبة المئوية العدد  

قل من عشر سنوات أ  ٥١ %3٩.٥ 
قل من عشرون أ إلى من عشر سنوات   3٩ %3٠.٢ 
 ٢8% 36 قل من ثلاثون أإلى من عشرون سنة 

 ٢.3% 3 كثر من ثلاثون سنةأ
 ١٠٠% ١٢٩ الإجمالي

 للدراسة الميدانية. الإحصائي لالتحليالمصدر : نتائج           
الجد من  ) ايتضح  رقم  )  (3ول  العينة  أ   ( 6إلي  حجم  عدد  الفعلي  ن  بلغ    ١٢٩قد 

بمدينة   العاملة  بالبنوك  المصرفيين  العاملين  من  عدد أمستجيب  كان  حيث   ، سوان 
الدراسة ، و عد  إجمالي   نم  % 7٤.٤بما نسبته    ٩6الذكور   بما   33الإناث    د عينة 

  % 6٥.٩بما نسبته    8٥المتزوجين  عدد  و  عينة الدراسة ،    إجمالي  نم  % ٢٥.6نسبته  
عدد    إجمالي  نم و   ، الدراسة  المتزوجين  عينة  نسبته    ٤٤غير    ن م  %3٤.١بما 

،    إجمالي الدراسة  المصري  عدد  و  عينة  العام  القطاع  بنوك  في  بما   7٤العاملين 
العاملين في بنوك القطاع الخاص  دد  عينة الدراسة ، و ع   إجمالي   نم  % ٥7.3ته  نسب
العاملين بسنوات خبرة أقل  عدد   وعينة الدراسة ،    إجمالي  نم  % ٤٢.7بما نسبته    ٥٥

العاملين  عينة الدراسة ، و عدد   إجمالي  نم  %3٩.٥بما نسبته    ٥١من عشر سنوات  
خبرة   سنوابسنوات  عشر  عشر أ  إلى  تمن  من  نسبته    3٩  ون قل  من    %3٠.٢بما 

قل من  أ  إلىمن عشرون سنة  العاملين بسنوات خبرة  عدد  و  عينة الدراسة ،    إجمالي
نسبته    36  ثلاثون  الدراسة   إجمالي   ن م  % ٢8بما  و    عينة  أخير ا  و  العاملين  عدد  ، 

 . عينة الدراسة إجماليمن  %٢.3بما نسبته  3 سنة ثلاثون  من كثربسنوات خبرة أ
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 ض الدراسة  و لاختبار فر و 
لتنمية مهارات العاملين من خلال   إحصائية  ةيوجد تأثير معنوي ذا دلال  لا .١

 سوان. أللبنوك العاملة بمدينة  السمعة التنظيميةالمعهد المصرفي المصري علي  
الباح قام  الفرضية  هذه  من  للتحقق  و   بإجراء  ثو  بيرسون  ارتباط  معاملات  اختبار 

 نتائج كالتالي :شروطه جاءت الالاختبار و  تبعد التأكد من فرضيا
 

 (   7جدول رقم ) 
و الانحدار الخطي البسيط لمساهمة المتغير المستقل ) تنمية  طمعاملات الارتبا

السمعة ( علي المتغير التابع ) من خلال المعهد المصرفي المصري  مهارات العاملين
 للبنك( التنظيمية

المتغير  
 المستقل 

المتغير  
لة  دلا  قيمة ف  R R2 التابع

دلالة   قيمة ت  بيتا  ف
 ت

تنمية  
مهارات  
 العاملين 

السمعة  
التنظيمية  

 للبنك
611 . 373 . 75.484 000 . 611 . 8.688 000 . 

 للدراسة الميدانية. الإحصائي لالمصدر : نتائج التحلي
  ( رقم  جدول  من  تساوي أ(    7يتضح  الخطي  الانحدار  لنموذج   ) ف   ( قيمة         ن 

دلا  7٥.٤8٤)   مستوي  عند   )  ( دلال٠٠٠لة  وجود  علي  يدل  مما   )   إحصائية   ة. 
( التابع  بالمتغير  توفيقه  تم  الذي  البسيط  الخطي  الانحدار  التنظيميةلنموذج    السمعة 

دلالة   مستوي  عند   ) كذلك  ،  .  ٠٠٠للبنك  الارتباطأيتبين  معامل  قيمة        تساوي   ن 
النموذج   أن  يأ. (  373صبحت قيمة التحديد تساوي )  أ. ( و عند تربيعها  6١١)  

  ( )  6١.١يفسر  التابع  للمتغير  الكلي  التباين  من  بالمئة   ) التنظيمية %   السمعة 
تعديل   بعد  و  فأللبنك(،  النموذج  في  المستقل  المتغير  يساوي   Rصبح  أثر  المعدل 

% ( بالمئة من التباين   6١.١ؤثر و يفسر نسبة )  ن النموذج ي أ.( مما يعني  373)
 % (   بالمئة .  38.٩اقي )  الكلي للمتغير التابع و الب
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  ( يحقق  حيث  جيد  بدرجة  النموذج  قبول  يمكن  عليه  من    6١.١و  بالمئة    )  %
 التنبؤات.

من خلال المعهد   و لمعرفة درجة مساهمة المتغير المستقل ) تنمية مهارات العاملين
)  المصري   المصرفي التابع  المتغير  في  التنظيمية(  حساب   السمعة  تم  للبنك(، 

 يتا المعيارية كما هو مبين في الجدول التالي: معاملات ب
 

 (   8جدول رقم ) 
من خلال المعهد    معاملات بيتا لمساهمة المتغير المستقل ) تنمية مهارات العاملين

 للبنك( السمعة التنظيمية( علي المتغير التابع ) المصرفي المصري 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
معامل  

B 
الخطأ  
 المعياري 

قيمة 
Beta 

مستوي  
 الدلالة 

تنمية مهارات  
 نالعاملي

 السمعة
 التنظيمية

 للبنك
7٤7 . ٠86 . 6٠٠٠ . ١١ . 

 للدراسة الميدانية. الإحصائي لالمصدر : نتائج التحلي
لتأثير المتغير   إحصائيةثر ذا دلالة  أنه يوجد  أ(    8يلاحظ من خلال الجدول رقم )  

( علي المتغير عهد المصرفي المصري من خلال المالمستقل ) تنمية مهارات العاملين 
 . . ٠٠٠للبنك( عند مستوي دلالة  السمعة التنظيميةالتابع )

 و بالتالي رفض فرض العدم و قبول الفرض البديل و هو : 
دلال ذا  معنوي  تأثير  المعهد    إحصائية  ةيوجد  خلال  من  العاملين  مهارات  لتنمية 

 سوان. أاملة بمدينة للبنوك الع السمعة التنظيميةالمصرفي المصري علي  
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 الفرضين الثاني و الثالث
ادراك معنوي ذا دلال .٢ الع  إحصائية  ة لا يوجد  العاملة  لدي  البنوك  املين في 

المصري    لأهميةسوان  أبمدينة   المصرفي  المعهد  من خلال  العاملين  مهارات  تنمية 
 .للبنك الذي يعملون به السمعة التنظيميةعلي 

دلال  .3 ذات  معنوية  فروق  توجد  البنوك   إحصائية  ةلا  في  العاملين  آراء  بين 
بمدينة   المصرفي  أالعاملة  المعهد  خلال  من  العاملين  مهارات  تنمية  لتأثير  سوان 
 .للبنك الذي يعملون به السمعة التنظيميةالمصري علي 

 

المستقلة و بعد    اتاختبار ) ت ( للعين  بإجراءو للتحقق من هذه الفرضية قام الباحث  
 و شروطه جاءت النتائج كالتالي :  لاختبارالتأكد من فرضيات ا

 (   ٩جدول رقم ) 
 ساس النوع أنتائج اختبار ) ت ( للفروق علي 

 العدد  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 ت

 ةالقيم
 الاحتمالية

  ة الدلال
 الإحصائية

 . 63٤٩8 3.٥٠٤٥ ٩6 ذكر
٠١7 . ٩86 . 

  ل غير دا
 . 68١38 3.٥٠٢٢ 33 أنثى إحصائي ا

 للدراسة الميدانية. الإحصائي للمصدر : نتائج التحليا
( للذكور    3.٥٠٤٥ن المتوسط الحسابي قد بلغ ) أ (  ٩يتضح من بيانات الجدول رقم )

الذي   للإناث  ي.( و هو يتقارب مع المتوسط الحساب63٤٩8معياري قدره )  بانحراف
ختبار )ت( .( ، كما جاءت نتيجة ا68١38معياري قدره )  بانحراف(    3.٥٠٢٢بلغ )

( و عليه يتقرر   ٠.٠٥كبر من مستوي الدلالة )  أ.(  ٩86. ( بقيمة احتمالية )٠١7)
دلالأ ذات  فروق  )    إحصائية  ةنه لا توجد  الدلالة  بين متوسط ٠.٠٥عند مستوي   )

ا، كما يتضح    الإناثو    رالذكو   الإناثو    رو ن كلا من الذكأمن ذات الجدول    أيض 
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لديهم ثقة في  أهمية    نه يوجد تأثير وأموافقين علي   العاملين  كما أن  تنمية مهارات 
 . للبنك الذي يعملون به السمعة التنظيميةمن خلال المعهد المصرفي المصري علي 

 

 ( ١٠جدول رقم )
 ساس الحالة الاجتماعيةأنتائج اختبار ) ت ( للفروق علي 

 العدد  
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 ت

القيمة 
 الاحتمالية

  ة الدلال
 الإحصائية

 . 6٢٠١٥ 3.٤٩٤٥ 8٥ متزوج 
٢٢8 . 8٢٠ . 

  ل غير دا
غير  إحصائي ا

 متزوج 
٤٤ 3.٥٢١٩ 6٩6٠8 . 

 للدراسة الميدانية. الإحصائي لالمصدر : نتائج التحلي
 

( رقم  الجدول  بيانات  من  )أ (  ١٠يتضح  بلغ  قد  الحسابي  المتوسط  (    3.٤٩٤٥ن 
)  بانحرافللمتزوجين   قدره  الحسابي 6٢٠١٥معياري  المتوسط  مع  يتقارب  هو  و   ).

( بلغ  الذي  المتزوجين  )  بانحراف(   3.٥٢١٩لغير  قدره  كما  6٩6٠8معياري   ،  ).
 (  ) ت   ( اختبار  نتيجة  بقيم٢٢8جاءت  )  ة.(  مستوي  أ.(  8٢٠احتمالية  من  كبر 

عند مستوي    إحصائية  ةنه لا توجد فروق ذات دلال أ  ر ( و عليه يتقر   ٠.٠٥الدلالة )  
  ( ، كما يتضح ٠.٠٥الدلالة  المتزوجين  غير  المتزوجين و  العاملين  بين متوسط   )

الجدول    ايض  أ المتزوجين موافقين علي  أمن ذات  المتزوجين و غير  نه  أن كلا من 
مية مهارات العاملين من خلال  لتنكما أن لديهم ثقة لدي العاملين يوجد تأثير و أهمية 

 . للبنك الذي يعملون به السمعة التنظيميةالمعهد المصرفي المصري علي  
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 ( ١١جدول رقم )
 ساس نوع البنكأنتائج اختبار ) ت ( للفروق علي 

 العدد  
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت 
القيمة 

 الاحتمالية
  ة الدلال

 الإحصائية
قطاع 

 عام 
7٤ 3.٥7٥3 6٢786 . 

١.٤66 ١٤٥ . 
  ل غير دا

قطاع  إحصائي ا
 خاص

٥٥ 3.٤٠78 6٥٩67 . 

 للدراسة الميدانية. الإحصائي لدر : نتائج التحليالمص
 

( رقم  الجدول  بيانات  من  )أ (  ١١يتضح  بلغ  قد  الحسابي  المتوسط  (    3.٥7٥3ن 
العام   القطاع  ببنوك  )  بانحرافللعاملين  قدره  مع 6٢786معياري  يتقارب  هو  و   ).

 اف بانحر (     3.٤٠78المتوسط الحسابي للعاملين ببنوك القطاع الخاص الذي بلغ )
( قدره  )6٥٩67معياري   ) ت   ( اختبار  نتيجة  جاءت  كما   ، بقيمة   ١.٤66.(   )

( )  أ.(  ١٤٥احتمالية  الدلالة  مستوي  من  يتقرر    ٠.٠٥كبر  عليه  و  توجد  أ(  لا  نه 
( بين متوسط العاملين ببنوك  ٠.٠٥عند مستوي الدلالة )    إحصائية  ةفروق ذات دلال 

القطاع الخاص ، كما يت ا  ضحالقطاع العام و بنوك  ن كلا  أ من ذات الجدول    أيض 
نه  أمن العاملين ببنوك القطاع العام و العاملين ببنوك القطاع الخاص موافقين علي  

لتنمية مهارات العاملين من خلال  كما أن لديهم ثقة لدي العاملين يوجد تأثير و أهمية 
 . للبنك الذي يعملون به السمعة التنظيميةالمعهد المصرفي المصري علي  
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 ( ١٢رقم )ل جدو 
 ساس سنوات الخبرة أللفروق علي  One Way ANOVAنتائج اختبار  

 
 العدد 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ف
القيمة 

 الاحتمالية
  ة الدلال

 الإحصائية
٥١ 3.6٠١٥ 68٢٤٥ . 

  ل غير دا . ١٩7 ١.٥8٢
 إحصائي ا

3٩ 3.33٥٢ 6٢٢٢٥ . 
36 3.٥6٩٤ 6١٠76 . 
3 3.٢ ٢٥٠٠83٤7 . 

 للدراسة الميدانية. الإحصائي لالمصدر : نتائج التحلي
 

العاملين  ١٢يتضح من بيانات الجدول رقم )  المتوسط الحسابي لكافة فئات  ( تقارب 
كذلك تقارب الانحراف المعياري لذات فئات العاملين   ذوي سنوات الخبرة المختلفة ،

(  ) ف   ( قيمة  جاءت  كما   ، الخبرة  سنوات  حيث  احتمالية (  ١.٥8٢من  بقيمة 
نه لا توجد فروق ذات أ( و عليه يتقرر    ٠.٠٥كبر من مستوي الدلالة )  أ.(  ١٩7)

)    إحصائية  ةدلال الدلالة  مستوي  حيث ٠.٠٥عند  من  العاملين  متوسطات  بين   )
ن كل فئات العاملين ذوي سنوات  أ من ذات الجدول    ا يض  أوات الخبرة ، كما يتضح  سن

علي موافقين  المختلفة  من أ  الخبرة  العاملين  مهارات  لتنمية  أهمية  و  تأثير  يوجد  نه 
 .للبنك الذي يعملون به السمعة التنظيميةخلال المعهد المصرفي المصري علي 

 

 و قبول الفرض البديل و هو: ني للدراسة ( ) الفرض الثاو بالتالي رفض فرض العدم 
سوان  أاملة بمدينة  لدي العاملين في البنوك الع  إحصائية  ةادراك معنوي ذا دلال  ديوج

علي    لأهمية المصري  المصرفي  المعهد  خلال  من  العاملين  مهارات  السمعة تنمية 
 .للبنك الذي يعملون به التنظيمية
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 و رفض الفرض البديل و هو: ) الفرض الثالث للدراسة ( و بالتالي قبول فرض العدم 
دلال ذات  معنوية  فروق  توجد  ا  إحصائية  ةلا  في  العاملين  آراء  العاملة  بين  لبنوك 

المصري أبمدينة   المصرفي  المعهد  خلال  من  العاملين  مهارات  تنمية  لتأثير  سوان 
 .لون بهللبنك الذي يعم السمعة التنظيميةعلي 

 ملخص نتائج الدراسة
 أوضحت نتائج الدراسة الميدانية ما يلي :

وان  وجود تأثير جيد لتنمية مهارات العاملين بفروع البنوك العاملة بمدينة أس .١
التنظيمية السمعة  المصري علي  المصرفي  المعهد  بالتالي   من خلال  البنوك و  لهذه 

التأثير يأتي من ثقة هؤلاء العاملين في قدرة المعهد قدرتها علي المنافسة ، و أن هذا  
 المصرفي المصري علي تنمية مهاراتهم . 

مهاراته .٢ تنمية  أهمية  أسوان  بمدينة  العاملة  بالبنوك  العاملين  م  يدرك 
 الشخصية لما لذلك من أثر علي مستقبلهم المهني و مستقبل البنوك العاملين بها .

الإ .3 و  الذكور  بين  ما  فروق  توجد  العاملة  لا  البنوك  بفروع  العاملين  ناث 
بمدينة أسوان بالنسبة لآرائهم حيث أن كلاهما اتفقا في تأثير و أهمية تنمية مهاراتهم  

 أن كلاهما يثق في قدرة المعهد علي ذلك.  من خلال المعهد المصرفي المصري، و
بفروع  .٤ العاملين  من  المتزوجين  غير  و  المتزوجين  بين  ما  فروق  توجد  لا 

ك العاملة بمدينة أسوان بالنسبة لآرائهم حيث أن كلاهما اتفقا في تأثير و أهمية البنو 
قدرة   في  يثق  كلاهما  أن  و  المصري،  المصرفي  المعهد  خلال  من  مهاراتهم  تنمية 

 معهد علي ذلك.  ال
سواء   .٥ أسوان  بمدينة  العاملة  البنوك  بفروع  العاملين  بين  ما  فروق  توجد  لا 

القطاع الخاص بالنسبة لآرائهم حيث أن كلاهما اتفقا في    بنوك القطاع العام أو بنوك
كلاهما   أن  و  المصري،  المصرفي  المعهد  خلال  من  مهاراتهم  تنمية  أهمية  و  تأثير 

 يثق في قدرة المعهد.
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البنوك لا   .6 بفروع  الخبرة  سنوات  حيث  من  العاملين  بين  ما  فروق  توجد 
جميعه أن  حيث  لآرائهم  بالنسبة  أسوان  بمدينة  أهمية العاملة  و  تأثير  علي  اتفقوا  م 

تنمية مهاراتهم من خلال المعهد المصرفي المصري، كما أن جميعهم يثق في قدرة  
جيال الأكبر سن ا في أهمية المعهد ، حيث أوضحت النتائج اتفاق جيل الشباب مع الأ

 تنمية المهارات .
المستقصي منهم علي عبارات الاستقصاء يمكن   إجابةمن خلال مراجعة   .7

 نتاج ما يلي :است
تعيق العاملين من الانتظام في متابعة    الأسرةأن ظروف الارتباط بالعمل و   .أ

 الدورات التدريبية و اختبارات المعهد المصرفي المصري بالقاهرة. 
ظ .ب متابعة أن  في  الانتظام  من  العاملين  تعيق  القاهرة  في  الإقامة  روف 

 ي بالقاهرة. الدورات التدريبية و اختبارات المعهد المصرفي المصر 
يعقدها     Onlineلا يعلم الكثير من العاملين بوجود دورات تدريبية عن بعد   .ت

 المعهد المصرفي المصري.
ا .ث الخدمات  بكافة  علم  علي  ليسوا  منهم  الكثير  يقدمها أن  التي  لتدريبية 

 المعهد.
أن الكثير من العاملين يشعرون بالندم علي عدم قدرتهم علي الانتظام في  .ج

 المصرفي التدريبية. دورات المعهد
اجتازوا   .ح الذين  الجدد  المعينين  مستوي  علي  العاملين  من  الكثير  أثنى 

 اختبارات و الدورات التدريبية المؤهلة بالمعهد المصرفي المصري.
ا .خ التدريبية التي يرشحهم لها أن  لكثير من العاملين يحضرون فقط الدورات 

هو   و  زيادة  دون  به  يعملون  الذي  الحد  الذ  الأمرالبنك  يمثل  تنمية   الأدنى ي  من 
 المهارات . 
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تنمية 
مهارات  
 العاملين

ص علي  الحر 
تنمية مهارات  

العاملين 
 بشكل دائم

و  العاملين
إدارة فروع  

البنوك العاملة  
 بمدينة أسوان 

المتابعة المستمرة من جانب  
العاملين و إدارة الفروع للخدمات  

التدريبية التي يقدمها المعهد كذلك 
زيادة وعي العاملين بأهمية تنمية 

 مهاراتهم.

المعهد 
المصرفي  

 المصري 

ي الاستمرار ف
تنمية مهارات  

 العاملين

المعهد  إدارة
المصرفي  

 المصري 

التسويق الدائم و الفاعل لكافة  
الخدمات التي يقدمها المعهد و 

مقر دائم في   إنشاءالعمل علي 
منطقة الصعيد للتيسير علي كافة 

 العاملين بفروع البنوك بالصعيد.

السمعة 
 التنظيمية

متابعة الحفاظ  
 عليها

إدارة فروع  
العاملة  البنوك 
 أسوان بمدينة 

زيادة وعي العاملين بأهمية تنمية 
مهاراتهم و تشجيعهم علي تنمية 

مهاراتهم و ربط الحوافز المالية و 
غير المالية بتنمية مهارات العاملين  

و التأكيد المستمر علي أن  
مستقبلهم المهني و مستقبل البنوك 

ة  التي يعملون بها مرتبط باستمراري 
و أن السمعة   تنمية مهاراتهم ،

التنظيمية للبنوك التي يعملون بها 
 مرتبطة بتنمية مهاراتهم. 
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